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Bab 1: RINGKASAN EKSEKUTIF 

Bagi memastikan keperluan dan kesinambungan pelaksanaan sistem penyampaian, 

pengurusan risiko merupakan satu aspek pengurusan yang sangat penting dalam 

memastikan kesinambungan perkhidmatan Pejabat Daerah/Tanah Hulu Selangor.  

Dalam merangka Pelan Induk Pengurusan Risiko ini, dasar dan polisi yang menjadi 

rujukan utama adalah Surat Pekeliling Am Bil. 6 Tahun 2005 : Garis Panduan 

Penilaian Risiko Keselamatan Maklumat Sektor Awam, Arahan YAB Perdana Menteri 

No. 1, 1998 dan Malaysian Public Sector Management of Information & 

Communications Technology Security Handbook (MyMIS).  

Pelan Induk Pengurusan Risiko Pejabat Daerah/Tanah Hulu Selangor ini telah 

dirangka bersesuaian dengan hala tuju strategik jabatan bagi memastikan sistem 

penyampaian yang cekap, telus dan mesra terlaksana. Justeru itu, Jawatankuasa 

Pengurusan Risiko yang dianggotai oleh pegawai pengurusan tertinggi jabatan 

bertindak sebagai pemantau akan mengawal selia setiap proses kerja di Pejabat 

Daerah/Tanah Hulu Selangor. Perancangan dan pelaksanaan pengurusan risiko ini 

meliputi tempoh lima (5) tahun bagi tahun 2022 hingga 2025 dan kajian semula dan 

semakan akan dilaksanakan secara berterusan.  

Objektif utama pelan ini diwujudkan ialah untuk mengenal pasti risiko serta 

menganalisa kesan dan akibat sekiranya sesuatu risiko itu terjadi. Perancangan 

seterusnya diatur bagi pelaksanaan tindakan-tindakan kawalan, tindakan alternatif 

dan penambahbaikan dalam mengawal risiko tersebut daripada terus mengakibatkan 

impak yang buruk.  

Pelan ini merupakan satu persediaan yang dirancang bagi menghadapi cabaran 

dalaman dan luaran jabatan dari pelbagai aspek. Pelan tindakan yang telah dirancang 

memerlukan komitmen dan penglibatan daripada semua pihak. Di samping itu, proses 

penambahbaikan dan semakan semula pelan perlu dilaksanakan dari semasa ke 

semasa supaya sesuai dengan cabaran dan polisi-polisi baru yang digubal pada masa 

akan datang. 
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1.0 Definisi Risiko: 

 • Kecenderungan/kemungkinan berlakunya sesuatu perkara buruk kesan 

daripada pelaksanaan sesuatu tindakan;  

• Risiko boleh dikategorikan kepada jenayah rasuah, penyalahgunaan kuasa, 

penyelewengan dan kelemahan pengurusan;  

• Kesan risiko termasuklah:  

✓ Kekurangan/kemerosotan amaun kutipan hasil;  

✓ Pembaziran penggunaan sumber kewangan/tenaga kerja/penggunaan 

masa;  

✓ Penerimaan barangan/perkhidmatan yang kurang berkualiti;  

✓ Ketidakadilan dan peningkatan aduan awam; dan  

✓ Menjejaskan imej organisasi dan keyakinan orang ramai.  

 

BAB 2: PROSES KERJA PENGURUSAN RISIKO 

Proses kerja Pengurusan Risiko di Pejabat Daerah/Tanah Hulu Selangor boleh 

diringkaskan seperti berikut:  

➢ Menyenaraikan proses-proses utama dan objektif yang ingin dicapai; 

➢ Membuat analisa risiko;  

➢  Menilai kategori atau tahap risiko dari segi akibat atau kesan daripada 

ancaman yang wujud;  

➢ Menyediakan pelan tindakan urusan risiko atau langkah-langkah bagi 

mencegah risiko atau langkah penambahbaikan berserta pengukuran yang 

sesuai;  

➢  Membina petunjuk pengukuran/proses;  

➢  Penubuhan sistem pemantauan dan pelaporan pelaksanaan risiko;  

➢  Sentiasa membuat semakan semula; dan  

➢ Mengulangi proses-proses ini semula secara berterusan. 
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2.1  PROSES PENGURUSAN RISIKO 

2.1.1 PENILAIAN RISIKO: Tindakan yang diambil oleh sesebuah jabatan bagi 

      mengenalpasti aktiviti utama masing-masing: 

✓ Proses kerja yang boleh terdedah kepada berlakunya sesuatu risiko 

semasa proses pelaksanaannya.  

✓ Membuat penilaian ke atas mekanisme atau sistem kawal selia yang 

diguna pakai bagi menangani risiko tersebut. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENILAIAN 
RISIKO

Kenal pasti 
aktiviti utama 

boleh terdedah 
pada risiko

Kenal pasti 
masalah yang 
boleh berlaku

Nilai Akibat/ 
Kesan Negatif

Kenal pasti 
aktiviti utama 

yang perlu 
dikawal selia 
dengan rapi

NIlai samada 
peraturan yang 

digunapakai 
sekarang 

mencukupi
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2.2 PENGURUSAN RISIKO:  

✓ Usaha-usaha yang diambil oleh PDT Hulu Selangor bagi 

mempertingkatkan dan memperkemaskan lagi sistem 

operasi/kawalselianya serta mengurangkan atau meminimumkan kesan 

risiko.  

 

✓ Pengurusan risiko melibatkan proses:  

 

i. Merangka dan mendokumenkan satu pelan tindakan bagaimana 

hendak menangani risiko tersebut.  

ii.  Menentukan pegawai yang bertanggungjawab untuk melaksana 

dan memantau Pelan Pengurusan Risiko (PPR) berkenaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Menentukan pegawai pemantau kemajuan 
pelaksanaan Pelan Pengurusan Risiko

2. Mendokumenkan tindakan-tindakan 
susulan dalam Pelan Pengurusan Risiko 
Organisasi

3. Menentukan pegawai bertanggungjawab 
melaksanakan PPR dan jangka masa  
pelaksanaannya
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2.3  PERINGKAT PENILAIAN & PENGURUSAN RISIKO: 

 

 

 

BAB : 3 MEKANISME PENGURUSAN RISIKO  

Mekanisma Pengurusan Risiko dilakukan dengan mewujudkan Jawatankuasa 

Pengurusan Risiko Pejabat Daerah/Tanah Hulu Selangor yang terdiri daripada 

pegawai pengurusan tertinggi jabatan ini. Peranan utama Jawatankuasa ini ialah 

untuk membantu Pejabat Daerah/Tanah Hulu Selangor dalam menyelia operasi 

Pengurusan Risiko, mengenal pasti ketepatan perancangan dan keberkesanan 

langkah-langkah pencegahan risiko atau penambahbaikan yang diambil. 
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aktiviti utama 

organisasi
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3.1 STRUKTUR TADBIR URUS PENGURUSAN RISIKO PEJABAT 
DAERAH/TANAH HULU SELANGOR 

            KEAHLIAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 PERANAN DAN TANGGUNGJAWAB JAWATAN KUASA 
PENGURUSAN RISIKO 
 

➢ Mengenalpasti risiko ancaman dan impak yang dihadapi oleh setiap 

Bahagian/Unit. 

 

➢ Membangun, mengemaskini dan memantau Pengurusan risiko setiap 

Bahagian/Unit. 

 

➢ Menilai, menganalisa, mengkasifikasi dan mengenalpasti impak risiko. 

 

➢ Mewakili dan mengetuai Bahagian/Unit masing-masing dalam 

menangani dan mengawal risiko. 

 

➢ Mencadangkan kepada pengurusan atasan bagi perkara-perkara yang 

berkaitan pengurusan risiko. 

 

 

 

Chief Risk Officer (CRIO) 

Pasukan Pengurusan Risiko PDTHS perlu 

melaporkan kepada CRIO iaitu Tuan 

Pegawai Daerah –Pengurusan Tertinggi 

Risk Champion 

Pengerusi Pasukan Risiko PDTHS yang 

dilantik 

Risk Officer  

Ahli Pasukan Pengurusan Risiko PDTHS 

adalah terdiri daripada seorang wakil 

setiap Bahagian/Unit 



[PEJABAT DAERAH TANAH HULU SELANGOR] PELAN RISIKO 

 

3.3 MESYUARAT JAWATANKUASA  

Pejabat Daerah/Tanah Hulu Selangor perlu mengadakan mesyuarat berkala, 

sekurang-kurangnya sekali setahun dan melaporkan secara tetap kepada Pihak 

Pengurusan.  

3.4  CARTA ORGANISASI PENGURUSAN RISIKO MS ISO 9001:2015 
 PEJABAT DAERAH/TANAH HULU SELANGOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGERUSI PENGURUSAN TERTINGGI 

PEGAWAI DAERAH 

PENGURUSAN TERTINGGI 
KPPD (TANAH)  

KPPD (PEMBANGUNAN) 
KPPD (BKP) 

KETUA PENGURUSAN RISIKO 

(KETUA DOKUMENTASI) 

SEMUA KETUA UNIT/PEGAWAI YANG 

BERTANGGUNGJAWAB 
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3.5 RAJAH PENGURUSAN RISIKO DI PEJABAT DAERAH / TANAH 
 HULU SELANGOR 

 

 

Mengenalpasti aktiviti utama PDT Hulu Selangor & Kenalpasti aktiviti 

utama yang boleh terdedah kepada risiko.  

3.5.1 BAHAGIAN TANAH  

1) Unit Pendaftaran: (4 Risiko)  

i. Mengemukakan geran dan dokumen  urusan di unit Pendaftaran 

ii. Proses pemindahan data dan memproses permohonan 

iii. Ketiadaan pendaftar (pegawai pelulus) 

iv. Sistem tergendala 

 

2) Pembangunan Tanah, Pelupusan Tanah dan Teknikal: (2 Risiko) 

i. Pemegang permit tidak mengemukakan laporan pengeluaran bahan batuan 

ii. Kesilapan kiraan kadar bayaran Notis Borang 5A/7G 

 

3) Unit Teknikal & Penguatkuasaan: (3 Risiko)  

i. Kenderaan kerap rosak 

ii. Kerap berlaku gangguan bekalan air 

iii. Kehilangan barang-barang rampasan 

 

PENGURUSAN 
RISIKO 

OPERASI 
KESINAMBUNGAN 

URUSNIAGA
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4) Unit Hasil: (3 Risiko) 

i. Proses bayaran dikaunter tergendala 

ii. Pemilik tanah tidak patuh pada ketetapan bayaran ansuran 

iii. Nama dalam bil masih nama pemaju 

3.5.2 BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN 

1) Unit Teknologi Maklumat: (2 Risiko) 

i. Kekerapan kerosakan floor switch network di bangunan lama 
ii. Kehilangan maklumat pengguna 

 

2) Unit Kewangan: ( 3 Risiko)  

i. Perbelanjaan Melebihi Peruntukan yang Diterima 

ii. Sistem i-SPEKS tidak dapat dicapai 

iii. Pembayaran kepada pembekal lewat dibayar 

 

3) Unit Aset/ Keselamatan: (3 Risiko) 

i.  Kelewatan Pendaftaran Aset dalam Sistem i-SPEKS 

ii. Kelewatan Menambah Barangan Stok 

iii. Kelewatan Perolehan Aset/Stok 

 

4) Unit Majlis Keraian: (2 Risiko) 

i. Aduan diluar bidang kuasa PDTHS 

ii. Kelewatan siasatan/tindakan oleh pegawai/unit yang bertanggungjawab 

 

5) Sumber Manusia: (2 Risiko) 

i. Kelewatan mengemukakan dokumen kepada pihak KWAP. 

ii. Pengesahan dalam perkhidmatan di luar tempoh percubaan 

 

6)  Integriti: (1 Risiko) 

i. Laporan kehadiran tidak dikemukakan. 

 

7)  Pentadbiran (2 Risiko) 

i. Kerosakan peralatan di Dewan Serbaguna dan Komplek Sukan Daerah 

Hulu Selangor. 

ii. Permohonan tempahan dewan bertindih. 

 



[PEJABAT DAERAH TANAH HULU SELANGOR] PELAN RISIKO 

 

8)  Latihan: ( 2 Risiko) 

i. Perancangan 13atihan terhad. 

ii. Kurang penyertaan kehadiran kursus. 

3.5.3 BAHAGIAN PEMBANGUNAN  

1) Unit Pembangunan Masyarakat :  (2 Risiko) 
i. Tuntutan palsu terhadap program/ mesyuarat yang dilaksanakan 
ii. Tuntutan tidak dapat dibayar kerana lewat dihantar melepasi tempoh masa 

yang ditetapkan 

 

2) Unit Pembangunan Fizikal: (4 Risiko) 

i. Kekeliruan mengenalpasti pihak yang bertanggungjawab (agensi 

pelaksana) ke atas permohonan projek/aduan 

ii. Perubahan skop kerja 

iii. Projek tidak dilaksanakan mengikut spesifikasi yang ditetapkan 

iv. Tuntutan palsu terhadap kerja yang dilakukan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB 4: MODEL PENGURUSAN RISIKO PEJABAT DAERAH/TANAH 

HULU SELANGOR 

 

4.1 CARTA ALIRAN KERJA PENGURUSAN RISIKO 

 



[PEJABAT DAERAH TANAH HULU SELANGOR] PELAN RISIKO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

4.2 OBJEKTIF  

  

 Memastikan aktiviti Pengurusan risiko dapat dijalankan dalam keadaan teratur 

 dan berkesan serta meminimakan kebarangkalian risiko. 

 

4.3 SKOP PENGURUSAN RISIKO 

Mengenal pasti aktiviti  

 

Mengenal pasti risiko  

 

Mengenal pasti kesan risiko  

 

 

Mengenal pasti kawalan sedia ada 

 

Menilai risiko yang ada  

 

Merekod tindakan kawalan untuk  

mengurangkan risiko  

 

Melakukan pemantauan terhadap  tindakan 

kawalan yang telah  dicadangkan  

 

Tamat 

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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 Satu bentuk prosedur yang digunakan oleh semua Bahagian/Unit di Pejabat 

 Daerah/Tanah Hulu Selangor dalam melaksanakan tindakan Pengurusan 

 Risiko merangkumi pengenalpastian risiko, penilaian dan tindakan ke atas 

 risiko yang tinggi. 

 

4.4 DEFENISI RISIKO 

 Ketidak pastian untuk mencapai keputusan yang dikehendakki. 

  

4.5 SNGKATAN 

  PT : Pengurusan Tertinggi 

  KB : Ketua Bahagian 

  KAD : Ketua Audit Dalam 

  KD : Ketua Dokumentasi 

  KU : Ketua Unit 

  PYB : Pegawai Yang Berkenaan 

 

4.6 RUJUKAN 

 Memastikan aktiviti risiko dapat dijalankan dalam keadaan teratur  dan 

 berkesan serta meminimakan keberangkalian risiko. 

➢ MS ISO 9001:2015 Klausa 6.1 : Tindakan Menangani Risiko 

➢ Manual Sistem Pengurusan Kualiti 

➢ Kawalan Dokumen 

➢ Prosedur Tindakan Pembetulan 

 

 

 

 

4.7 PERINCIAN PROSEDUR 

TANGGUNGJAWAB TINDAKAN 
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4.8 PANDUAN MENGENALPASTI TAHAP RISIKO 

 Setiap bahagian / unit  akan menilai risiko berdasarkan  kepada jadual di  

PT/KB/KU 

Mengenal pasti aktiviti yang perlu dilaksanakan penilaian risiko   

berdasarkan kepada prosedur yang sedia ada. Setiap  

bahagian/ unit akan merekodkan senarai aktiviti di dalam format Pelan Risiko dan 

peluang 

KB/KU/PYB Mengenal pasti risiko yang mungkin berlaku pada aktiviti yang telah   
disenaraikan. Risiko boleh dikenal pasti sekiranya :-  
 

➢ Berkaitan dengan isu dalaman dan luaran.   
➢ Tidak mencapai objektif kualiti   
➢ Tidak memenuhi fungsi proses   

 

Setiap bahagian/ unit akan berbincang secara kumpulan   

untuk mengenal pasti risiko dan merekodkan di dalam format Pelan   

Risiko dan Peluang.  

KB/KU/PYB 
 

Setiap bahagian/ unit akan berbincang untuk mengenal pasti   
kesan risiko yang mungkin berlaku sekiranya risiko tersebut terjadi.   

KB/KU/PYB Setiap bahagian / unit akan mengenal pasti kawalan sedia ada   

yang telah dilaksanakan untuk mengelakkan risiko tersebut berlaku.   

Contoh kawalan adalah seperti di bawah:  

 

• Pemeriksaan ke atas proses secara berkala  

• Pemeriksaan ke atas dokumen atas rekod/laporan  

• Pemeriksaan oleh pegawai yang kompeten sahaja  

• Pengujian  

• Prosedur   
• Taklimat atau latihan 

 

PT/KB/KU 

Tindakan Kawalan Mengurangkan risiko  
Setiap bahagian / unit akan merekodkan tindakan kawalan yang perlu dilakukan 

kepada risiko yang lebih dari nilai 6 – 25. Risiko yang tinggi perlu diutamakan 
berbanding risiko yang lebih rendah.   
Tindakan kawalan yang dicadangkan perlu mengambil kira tindakan  untuk 
menghapuskan punca risiko. 

 

PT/KB/KAD/KU Melakukan pemantauan terhadap tindakan kawalan yang telah   

dicadangkan dan melaporkan hasil pemantauan yang dibuat melalui  kaedah-

kaedah antaranya:  

a)  Mesyuarat PengurusanJ abatan  

b)      Mesyuarat Jawatankuasa 

c)      Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) 
 

KD  
Menyediakan senarai daftar risiko (setahun sekali) untuk  
diangkat kepada pihak pengurusan. 
 

Menyimpan satu salinan laporan Penilaian risiko dan peluang. 
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 bawah:  

  

4.9 INDEKS KEBARANGKALIAN 

Kebarangkalian                                           
Risiko Untuk Berlaku 

Parameter I 

Sangat Kerap Terjadi  hampir setiap hari 

Sering Terjadi Terjadi 1x/minggu 

Kadang-Kadang Boleh terjadi 1x/bulan 

Jarang Boleh terjadi 1x/tahun 

Sangat Jarang Terjadi 1x dalam masa > 1 tahun 

Tahap Impak Risiko Parameter I 

Sangat Kritikal 
Memberi kesan yang sangat kritikal kepada 
perkhidmatan/produk/pelanggan/operator 

Kritikal 
Memberi kesan yang kritikal kepada 

perkhidmatan/produk/pelanggan/operator 

Sederhana 
Memberi kesan yang sederhana kritikal kepada 

perkhidmatan/produk/pelanggan/operator 

Ringan 
Memberi kesan yang ringan kepada 

perkhidmatan/produk/pelanggan/operator 

Sangat Ringan 
Memberi kesan yang sangat ringan kepada 
perkhidmatan/produk/pelanggan/operator 

 

 

5.0 SENARAI RISIKO DAN PELUANG JABATAN / BAHAGIAN 

   
KEBARANGKALIAN 

   

Sangat 
Kerap 

Kerap 
Kadang-
Kadang 

Jarang 
Sangat 
Jarang 

   A B C D E 

IM
P

A
K

 

Sangat Kritikal 1 Sangat Tinggi Tinggi Sederhana 

Kritikal 2   Tinggi Tinggi Sederhana Sederhana 

Sederhana 3 Tinggi Tinggi Tinggi Sederhana Sederhana 

Ringan 4 Tinggi Sederhana Sederhana Sederhana Rendah 

Sangat Ringan 5 Sederhana Sederhana Rendah Rendah Rendah 

   TAHAP RISIKO 
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5.1 ISU DALAMAN DAN LUARAN PEJABAT DAERAH/TANAH HULU 

SELANGOR 

BIL  BAHAGIAN/UNIT JUMLAH RISIKO   

YANG 

DIDAFTARKAN 

               BAHAGIAN A ( BAHAGIAN PENGURUSAN TANAH)  

1. UNIT PENDAFTARAN  4 

2. 
UNIT PEMBANGUNAN TANAH, PELUPUSAN TANAH 

DAN UNIT TEKNIKAL 
2 

3. UNIT PENGUATKUASAAN DAN UNIT TEKNIKAL 3 

4. UNIT HASIL 3 

JUMLAH RISIKO BAHAGIAN PENGURUSAN TANAH 12 RISIKO 

            BAHAGIAN B (BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN) 

1. UNIT TEKNOLOGI MAKLUMAT 2 

2. UNIT KEWANGAN 3 

3. UNIT ASET/ KESELAMATAN 3 

4. UNIT MAJLIS KERAIAN 3 

5. UNIT SUMBER MANUSIA 2 

6. UNIT INTEGRITI 1 

7. UNIT PENTADBIRAN 2 

8. UNIT LATIHAN 2 

JUMLAH RISIKO BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN 18 RISIKO 

 BAHAGIAN C (BAHAGIAN PEMBANGUNAN LUAR BANDAR) 

1 UNIT PEMBANGUNAN MASYARAKAT 2 

2 UNIT PEMBANGUNA FIZIKAL 4 

JUMLAH RISIKO  BAHAGIAN PEMBANGUNAN LUAR 
BANDAR 

6 RISIKO 
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ISU 
DALAMAN

Berlaku kerugian dan 
sikap tidak amanah 

dan berintegriti oleh 
kakitangan yang 

menjalankan tugas

Kurang 
berkursus/latihan 
mengikut bidang 

tugas masing-masing.

Kurang dana/tidak 
ada peruntukan.

Perubahan skop kerja

KPI yang 
ditetapkan 
tidak selari 

dengan 
perlaksanaan 

kerja

ISU 
LUARAN

Tuntutan palsu 
terhadap program/ 

mesyuarat yang 
dilaksanakan

Persekitaran 
bangunan 

Bencana Alam

Tiada Syarikat datang 
bayar walaupun telah 

diwar-warkan 
pengecualian fi 

tunggakan

Tiada 
kepakaran 

dalam 
mengendalik
an masalah 
teknikal luar 

jangka.
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PELAN RISIKO DAN 

PELUANG PEJABAT 

DAERAH/TANAH HULU 

SELANGOR 

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN 
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PELUANG PEJABAT 

DAERAH/TANAH HULU 

SELANGOR 
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Unit No. Risiko Punca Kesan Kawalan sedia ada
S - 

Keterukan

L-

Kebarang

kalian

Skala risiko 

(SXL)
Cadangan tindakan Status & Keberkesanan PIC

S - 

Keterukan

L-

Kebarang

kalian

Skala risiko 

(SXL)

1

Tuntutan palsu terhadap 

program/ mesyuarat 

yang dilaksanakan

MPKK/ KKI 

mengemukakan tuntutan 

palsu untuk meraih 

keuntungan

Ketirisan kewangan 

kerajaan 

-MPKK mengemukakan 

cadangan Kertas Kerja terlebih 

dahulu kepada Penghulu 

         

-Memastikan setiap 

pelaksanaan program/ 

mesyuarat menjemput 

Penghulu        

             

-Menyediakan Senarai Semak 

Tuntutan          

                         

-Kursus Integriti SPRM

Sangat 

Kritikal

Sangat 

jarang
Sederhana

2

Tuntutan tidak dapat 

dibayar kerana lewat 

dihantar melepasi 

tempoh masa yang 

ditetapkan

MPKK/ KKI 

mengemukakan tuntutan 

melebihi tarikh yang 

ditetapkan

Peruntukan tidak dapat 

dibelanja dengan efisien

-Memastikan Kerani Mukim 

memberi peringatan kepada 

MPKK agar menghantar 

tuntutan dalam tempoh masa 

yang ditetapkan 

-Tidak membuat pembayaran 

ke atas tuntutan yang melebihi 

tempoh masa sekiranya tiada 

alasan kukuh

Ringan Jarang Sederhana

3

Kekeliruan 

mengenalpasti pihak

yang bertanggungjawab

(agensi pelaksana) ke

atas permohonan

projek/aduan

Kawasan tanggungjawab

tidak dikenalpasti 

Permohonan atau aduan 

tidak dapat diselesaikan 

dengan segera

-Mengeluarkan surat

makluman mengenai halangan

atau kekangan yang dihadapi.

-Melaksanakan penyelarasan

antara agensi yang terlibat.

Ringan
Sangat 

jarang
Rendah

4
Perubahan skop kerja 

setelah kelulusan

Terdapat kerosakan 

diluar jangka dalam 

tempoh kelulusan 

peruntukan

Kerosakan lebih besar 

akan berlaku

-Melakukan siasatan 

terperinci dari pelbagai 

aspek
Ringan

Kadang-

kadang
Sederhana

5

Projek tidak 

dilaksanakan 

mengikut spesifikasi 

yang ditetapkan

Kontraktor 

menawarkan 

tawaran harga yang 

rendah tujuan untuk 

mendapatkan projek

Projek tidak dapat 

diselesaikan dengan 

sempurna dan tidak 

mengikut spesifikasi 

yang telah ditetapkan

Penyediaan BQ mengikut 

spesifikasi yang ditetapkan.
Kritikal

Sangat 

jarang
Sederhana

-Pembaikan semula 

mengikut spesifikasi yang 

ditetapkan.

-Mewujudkan sistem 

pemantauan prestasi 

kontraktor.

Tiada isu projek yang 

tidak mengikut 

spesifikasi

ADO/PJ Sederhana
Sangat 

Jarang
Sederhana

6

Tuntutan palsu 

terhadap kerja yang 

dilakukan

Kontraktror mahu 

meraih keuntungan
Ketirisan kewangan 

-Membuat pengukuran 

akhir atau lawatan ke tapak 

sebelum pembayaran.

-Mendapatkan bukti 

pengesahan.

Sederhana
Sangat 

jarang
Sederhana

Pembangunan 

Fizikal

Pembangunan 

Masyarakat



[PEJABAT DAERAH TANAH HULU SELANGOR] PELAN RISIKO 

 

 

 

 



[PEJABAT DAERAH TANAH HULU SELANGOR] PELAN RISIKO 

 
 

BAB : 4 PENUTUP 

 

Pelan Pengurusan Risiko Pejabat Daerah/Tanah Hulu Selangor 

dirangka sebagai garis panduan kepada warga Pejabat Daerah/Tanah 

Hulu Selangor ke arah memastikan sistem penyampaian yang cekap, 

telus dan mesra dapat direalisasikan.  

 

Oleh yang demikian, Pelan Pengurusan Risiko ini merupakan satu 

persediaan yang dirancang bagi menghadapi cabaran dalaman dan 

luaran jabatan dari pelbagai aspek. Pelan tindakan yang telah dirancang 

memerlukan komitmen dan penglibatan daripada semua pihak. Di 

samping itu, proses penambahbaikan dan semakan semula pelan perlu 

dilaksanakan dari semasa ke semasa supaya sesuai dengan cabaran 

dan polisi-polisi baru yang digubal pada masa akan datang. 

 

 


